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员工是产生文化的土壤

树枝是文化体系

树叶是理念

理念是营养

树干是核心价值观

果实是模式和方法
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振东文化
扎根于员工土壤，
经过总结凝练而成的企业文化



一、什么是模式？

A、制度和习惯的结合体

B、是企业为了达到经营目标，自觉遵守、自我运行、

自我优化的一种管理工具



A、领导安排的工作经常落不到实处

B、员工内心上进的欲望很强，但是苦于没有方法   

C、企业本身的制度永远不会完善

D、企业制度复杂，谁也记不住

E、企业虽然有制度，但是同样的错误仍然反复出现

F、企业管理不标准、不规范、效率低

二、为什么企业要应用模式？



行政类 人资类

素质类 营销类

三、企业如何应用模式



分层分级

管理流程化

主题管理

学习型处罚短信沟通

商学院制

早计划晚总结

振东行政类模式一览

制度表格化 工作程序化

活动流程化

连带负责制

差距量化

阳光费用法定日

首问负责制



1、商学院制

产生案例：
振东“黄埔军校”

机构设置：

总部是商学院
子公司门类齐全的为分院
各院分专业设系 

振东商学院
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文宣、行政体系会

营销体系会

物料体系会



称谓 工作方法

Ø上级是院长、副院长

Ø管理层或年纪长者称老师

Ø员工是学生

Ø设系主任

Ø教研室（课题、成果）

Ø教师（内教、外教）



系别/学院 作者 课题成果 发表刊物

人资系 李志华 《中小企业培训体系建设要点探讨》 《经济师》（2016.12）

科研系

马慧雪 《山西省中药产业发展战略及思考》 《亚太传统医药》(2015.8)

张敏 《论项目管理应用于中药新药临床前研究的可行性》 《价值工程》(472期36卷)

赵建斌 《银翘解毒胶囊中连翘苷和牛蒡苷含量的测定》 《山西中医》（2016.11）

财务系

赵燕红 《现代企业现金流管理初探》 《当代会计》（2016.04）

王小宁 《对于制药业内部控制的几点意见》 《财会学习》（2016.06）

徐根旺 《上市公司加强资金统一管理研究》 《中国乡镇企业会计》（2014.12）

生产学院
王旭文 《复方苦参注射液渗漉过程的近红外光谱在线检测方法》 《中国药学杂志》（2012.11）

李涛 《浅析自动化系统在制药行业中的应用》 《科技创新与应用》（2016.10）

中药材学院

王玉龙 《专业合作社在中国中药材产业化发展中的运作模式及其作用》 《环球市场信息导报》（2011）

《苦参套种玉米模式研究》魏红国
《安徽农业科学》（2014）

肖淑贤 《潞党特征特性及高产栽培技术》 《现代农业科技》（2016）

《中国管理信息化》（2016.10）张倩茹 《山西道地药材追溯建立的难点及系统建设》



2、管理流程化

产生案例：
产品未贴合格证

长治振东制药



行政类





3、制度表格化

省理拟表汇报工作

大同泰盛制药





4、工作程序化

产生案例：
油站临时停电

振东五和堂





5、早计划晚总结

产生案例：
班后会人员不齐问题

太原安欣制药



规范案例
早计划

【10总结】
1.上海药交会同行交流
结果：时间安排紧凑，交流深入，
效果好
2.上海客户拜访
结果：未达成共识，效果一般，
需继续跟进
3.电话会议
结果：找差距、做指导，效果好
差距：工作力度还不够大
措施：跟进督促指导，快速推进
【振东XX】

晚总结

【10计划】
1、上海药交会同行交流
目的：学习提升
2、上海客户拜访
目的：解决供货价格问题
3、电话会议
目的：跟进活动进度
激励语：所谓成功，就是简单
事情坚持做、重复做、用心做。
【振东XX】

早计划晚总结



6、学习型处罚

振东中药材开发公司

产生案例：
推脱看书学习



学习型处罚

初次违规

小违规一次

中违规一次
大违规一次

学习一个理念或模式，并写
一篇一千字以上的感悟 学习一个与违规项目相匹配

的知识，并写出一篇两千字
以上的心得

学习一个与违规项目相匹配且
延伸周边的专业知识，并写一
篇三千字以上的检查性论述

看一本专业书籍，并写出一
篇与违规项目相应的论文，
最低要求在振东内刊上发表



7、差距量化

产生案例：
新招会计侯金彪业务精
但不善于管理

平顺中药材加工仓储基地



工作方法

目    的 • 堵塞管理漏洞，交叉管理，人人都管事，事事有人管

要    求 • 因事、因岗位、因性质制定奖罚指标

工作方法



8、主题管理和法定日

产生案例：
设立自检差距日

振东五和医养堂

目的：便于记忆，减少疏忽，轻松
      高效，形成习惯

要求：公司所有重要管理项目，均

      以主题年（月或周）或法定
      日的形式体现



主题年

序 产生时间 主题年 模   式 序 产生时间 主题年 模   式

1 1996 凝聚年 老板模式 8 2003 细节年 梳理模式

2 1997 服务年 向下服务模式 9 2004 差距年 差距模式

3 1998 诚信年 情感模式 10 2005 执行年 专家模式

4 1999 发展年 波浪模式 11 2006 激情年 互动模式

5 2000 观念更新年 简单模式 12 2007 阳光年 阳光模式

6 2001 二次创业年 理管模式 13 2008 梳理年 递进模式

7 2002 学习年 教练模式 14 2009 成本年 控化模式



主题年
序 产生时间 主题年 模   式 序 产生时间 主题年 模   式

15 2010 提升年 跨越模式 23 2018 效益年 众塑模式

16 2011 标准年 规范管理模式 24 2019 节奏年 PK模式

17 2012 优化年 长效管理模式 25 2020 立新年 拓思模式

18 2013 绩效年 优创模式 26 2021 考核年 量化模式

19 2014 提质年 功力模式 27 2022 营销创新年 精销模式

20 2015 增效年 管研模式 28 2023 数据深化年 数据模式

21 2016 突破年 层级管理模式 29 2024 新品年

22 2017 拓展年 点火启智模式



主题月、周
类别 月份 主题月

主题月

2012年3月 民主生活会月

2012年4月 流程优化月

2012年5月 制度优化月

2012年7月 降本增效月

主题周

元月第一周 年度总结周

七月第一周 评议上级周

十二月第三周 计划决定周

季末第三周 人事测评周



 法定日
周期 时间 内容 组织部门 责任人 参加人

周

周一 每周一理日 企管部 经理 全员

周四 每周一案日 企管部 经理 主管以上

周六
学习日 各团队 经理 全员

周例会 各团队 经理 全员

月

 每月最后一
个周六日

决算日 计划部 总监 副总

业务分析日 营销公司 总经理 相关人员

经营分析日 计财部 总监 相关人员

中旬第一周
日

高管月会 办公室 总经理 各团队一把手

20日 差距日 各团队 经理 全员

… … … … … …



仁爱天使助学日

冬助日



9、三百考核

产生案例：
18油站销售增长率常年上涨

医药物流



三百考核

过程考核素质考核 目标考核

基本工作能力 工作过程中

的具体行为

任务完成情况



产生案例：
冯玉堂报销打车费

10、阳光费用

阳光费用



阳光费用

 经办人
填单1 多媒体

投影公示2 审核人
质询提问3

各权限
责任人签字
不得超3人4 阳光

费用5
未经阳光费用审批的费用，不得核销

撕票率
3%



11、分层分级

产生案例：
全面进行成本测算

振东五和功能保健食品



纵向分层、横向分类、逐层梳理

确保各项工作依轻重缓急梳理列出一、二、三层和

A、B、C级

工作方法



12、连带受责制

产生案例：
员工满勤却未发满勤奖

振东家庭健康护理用品公司



上级对下级进行跟进式管理

做好监管和督促

分层次

多指导

常总结

重落实

勤修正

工作方法



13、首问负责制

产生案例：
员工因领导推拖导致离职

振东家庭健康护理用品



第一个接触工作业
务信息的人，要亲
自交办落实团队负
责人或工作人员。

。

把工作进度和结果
反馈给对方。

工作方法



内部职称制

民主评议三百考核

导师制

振东人资类模式一览

带培制度

下级评议上级



14、导师制

产生案例：
老总管站长提升素质

振东北京药物研究院

要求：
“一对一”
凡在岗员工必有老师
老总导总监、总监导经理、经理导
老员工老员工导新员工
导师和学生都要考核



工作方法

学员制

为期两年

月评、期考

答辩、综评

   一学期

内一门不及

格补考；

  两门不及

格淘汰。



15、带培制度

产生案例：
刘成仁带培王旭文

振东科技中心



企业文化感染期
走进企业

企业发展史+企业文化

+个人目标+企业愿景+

毕业报告

融入企业

职业技能提升期

团队建设+商务礼

仪+沟通技巧+业务

技能+毕业报告

奉献企业

综合素质提高期

管理技巧+模式运用
+意识培养+荣誉责
任+毕业报告

工作方法



16、内部职称制

产生案例：
职称津贴影响积极性

振东中澳分子研究中心



教学职称

评级标准：

新增课件的数量和质量；

培训课时；

培训测评分数。
分为一、二、三级教
授，一、二、三级讲
师和助教七个级别

工作方法



工作职称

一、二、三星蓝领
一、二、三星白领
一、二、三星金领

评星标准：

任职年限；工作成果；技能测评；

岗位创新；有无重大贡献

工作方法



17、民主评议

产生案例：
员工涨工资事件

与美国国立癌症研究所（NCI）的合作



1）选择工作有关联的20人左右；

    A和C各占20%，其余为B。 

2）上级审评：依平时表现评定。

3）会议综评：避免职务循私

工作方法



事类

工作方法



18、下级评议上级

产生案例：
李总学鸡叫

与荷兰SUB签署中药复方药欧盟注册协议



组织专项会议，各人背对背客观评议

总裁派专人现场收集、密封或直寄总裁

评议汇总后直报上级领导（上挂两级）

工作方法



轮讲轮训

主题论坛轮讲轮评

工作日志

振东素质类模式一览

2+2培训

案例编复

每周一题 批评与自我批评

四二四功法



19、工作日志

产生案例：
员工丢失交接班登记表

与国家药典委员会-Waters联合成立

开放实验室



工作日志管理
规程



本月工作计划



当日工作内容及感想



本月工作考评及经理综评意见



20、2+2培训

产生案例：
董总忘记外出学习内容

年会表彰



2+2互动培训

培训别人

本团队 外团队

轮讲轮训

接受培训

本团队 外团队

职业培训师 岗位技能 思维开拓

工作方法 



21、轮讲轮训

产生案例：
内训师技能比赛

“振东杯”国际马拉松大赛



轮流当老师

轮流当学生

授课+讨论
+考试

工作方法



22、轮讲轮评

产生案例：
宋教授点评授课

国、司庆红歌赛

目的：加深受训人的印象，拔高培训人的层次，
      提高点评人的提炼、分析、总结能力

要求：每次培训后有专人点评，提炼精华，总结

      思想，提升培训高度



员工论坛 经理论坛 高管论坛

研究生论坛 党员论坛 八一论坛

23、主题论坛



确定一
名坛主

坛主设计
论坛主题

选择论坛
组织形式

做预算、
策划方案

开展论坛总结，并传
交论坛标志

员工感
悟论坛

工作方法



24、案例编复

产生案例：
太原经理未接机
 

阳光春晚



Ø 主管以上每周推荐案例和哲理故事

Ø 高层筛选，并发送给主管以上干部

Ø 主管以上干部看完编写感悟回复给上级，  

   企管部收集并分级存入数据库

工作方法



工作方法



25、师生互促

产生案例：
李总指导云南省总工作 

朗迪经销商篝火晚会



           学生提出问题，导师回答指导

           师生以微信形式进行问答

           发送所在微信群

           群内其他师生展开探讨辩论

工作方法





26、批评与自我批评

产生案例：
李总不听建议直接开除某站长
 

“振东集团号”高铁



Ø批评与自我批评时不反驳不解释

Ø领导逐一点评总结，并提出提升、改正要求

Ø 自上向下
Ø 先从本团队中职务最高的人员开始，依次进行

工作方法



 联谊促进

 节日传情

 异地互动

 战役推动

 私人订制

 环境嫁接

 学术组织

 学术交流

 专家讲座

 课题研究

 知识竞赛

 继续教育

战术 学术

招 法
 文化传染

 仁爱互助

 分层置换

 功能分级

 客户分星

 监测反馈

 网络推介

 双微宣传

 共识征文

 学术杂志

 展台形象

 热线咨询

管理 宣传

内外

27、振东营销四二四功法



A、文化感染



B、双微宣传



C、节日传情



 为客户提供最新的学术研究进展，并促进交流

D、学术杂志



组织并参加相关各类学术会议

E、学术交流



与专家合作对某一项专业课题进行专题研究

专家 单位 课题

王永炎 中国中医科学院 芪蛭通络胶囊上市后再评价

陈士林 中国中医科学院 原药材DNA条形码

屠鹏飞 北京大学医学部 复方苦参注射液质量标准提高

林洪生 中国中医科学院广安门医院 复方苦参注射液增量临床研究

田金洲 北京中医药大学东直门医院 芪蛭通络胶囊血管性认知障碍临床评价

F、课题研究



晋医联谊会、同乡会、同学会等

G、联谊促进



注意事项
A、模式就是工具，工具产生于公司特定的时间段，

   应恰当的运用于类似的管理环境

B、模式库就是工具库，工具虽多，但不是要求我们

   必须每天把工具应用一遍

C、应用模式，必有监督

D、模式随着公司的发展需要不断地优化和创新 



让我们， 

      把握战略方向， 

      运用模式工具，

      试炼经营考场，

      实现团队共赢！




